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Inledning

Verksamhetschef eller motsvarande &ar ansvarig for att journaloppningar i ett elektroniskt
journalsystem regelbundet blir granskade. For att underldtta denna granskning i TakeCare finns
verktyget SALA — Systematisk Automatiserad Logganalys.

Med hjilp av SALA hiamtas en ging i manaden automatiskt uppgifter om journaléppningar som
gjorts i TakeCare av ett antal slumpmassigt utvalda anviandare pa respektive enhet.

Antalet personer och journaléppningar som ingar i granskningen bestims utifrdn verksamhetens
storlek och inriktning.

Forutom de slumpmassigt utvalda personerna sa tar SALA alltid med alla anvidndare som under
perioden gjort en eller flera sparroverskridningar nar de varit inloggade pa enheten. Dessa poster
listas separat under egen rubrik (se bild)

b §
[ Signera | Kontrasignera | Historik | Enhetens roller] E
3
Period Anvindare
September 2020 hd Vilj anvandare
TakeCare - JournalGppningar
Astrid (Ssk)
Fredrik (Lak)
Josefiin (Kur)
Katarine (Ssk)
Katinka (Skot)
TakeCare - Snarroverskridningar
Jenni - {Lak)

Meningen ar att antalet granskade anvidndare ska vara sa stort att alla anvindare riskerar att
granskas minst en gang per ar.

De journal6ppningar som dessa anvandare har gjort under foregdende ménad kors sedan mot en rad
kriterier.

De resultat som framkommer av korningen presenteras i en webapplikation dar loggranskaren for
respektive enhet pa ett overskadligt satt kan se om journaloppningarna forefaller legitima eller om
de behover granskas narmare.

Signerings/kontrasigneringsansvariga far en mailavisering nir resultatet av en ny korning ar klar att
granska. Signeringsansvarig kan ange atgirdsvalen (Ingen atgéard, Kontrollerad eller Uppféljning)
per oppnad patientjournal och kan skicka med en kommentar per post till kontrasigneraren.

Nar allt 4r omhéndertaget skickar signatoren mail till kontrasigneraren om att denne har poster att
ta hand om.

Kontrasigneraren tar sedan vid och gor sin bedémning med é&tgirdsvalen (Berittigad eller
Uppfoljning). Kontrasigneraren kan skriva en kommentar per post.

Att en journal6ppning har réda markeringar behover inte innebéra att det ar en otillborlig 6ppning
utan indikerar endast att ndgot/négra av kriterierna inte har uppfyllts.

Vidare utredning kan kridvas och riktade samt fordjupade loggar kan begiras fran TakeCare-
forvaltningen.

Vid problem med atkomst eller fragor kontakta for enheten ansvarig SALA administrator som visas
under knappen Enhetens roller, alternativt verksamhetens SALA-support
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Atkomst till SALA

SALA nas fran TakeCare/Systemmeny/Externa system och tjinster/SALA logganalys

Take Care
A, sekjvalipatient | @ G || ® @ |2 | testennets=ssopsk v
sok virdkontakt. . Crl+F12
Stk extern enhet... Ctrl+8
Dikterade ljudfiler... Ctrl+F9
Vardenhetsetiketter. ..
Rapport beldggning Cirl+F2 Bicsara - Mabiesync. . |
Rapport o patienter... Cirl4F3 = —
For att na applikationen maste man ha ritt behorighet i TakeCare samt ha behorighet
1SALA
Menyrad
AX BN ©

Startsida

% R

Administrationsverktyg (behorighet)
/M Rapporter (behorighet)
Handbok for Signerare & Kontrasinerare

Handbok for Administratorer

Nytt i SALA. Lampan lyser nar det finns ett nytt forandringsprotokoll

@) ‘IC::):} %] (]

Inget nytt sedan du senast tog del av forandringsprotokollet

Signera
Log gSﬂk [] visa dven stingda enheter
Sparrgrupp Enhet
SLSO - Ej journalf enhete v Testenhet 3** SLSO Psyk v
signera Kontrasignera Historik Enhetens roller
Period Anvindare
Februari 2020 v Valj anvandare A4
Vilj

Visa dven stingda enheter — visar sparrgruppens ev. Stangda enheter
Sparrgrupp - om du ir ansvarig for flera sparrgrupper

Enhet - om du ar ansvarig for flera enheter

Signera - om du har dubbelbehérighet, vilj aktuell roll

Historik - for att visa enhetens tidigare omhandertagna poster
Enhetens roller - for att se 6vriga SALA - ansvariga pa enheten

Period - finns ingen period att vilja ar alla poster omhandertagna
Anvindare - om det finns flera anvindare

OBS! du kan inte se eller signera dina egna poster, kontakta din ersattare.
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Oversikt
Oversikt
Namn HSAID Period
Testenhet 3** SLS0 Psyk PSYK 2020-02-10 - 2020-02-21
Oppningstyp Antal Att signera Attt kontrasignera Klart
m Réda z 3 0 0
Orangea ] o o 1]} o
Gréna ] 0 0 0 (]
Visar: (beroende pa vad som valts i Loggsok)

- totala antalet poster
- totala antalet poster kvar att signera/kontrasignera
- totala antalet klara poster

Informationsikonen
Patisntnamn Pationt Kantakt D o Kanua-  Atgird

anhet grupp anvindare enhet reg.

| — B @ O & <] o

Klicka pa den bla informationsikonen for att fa information om patientens Pnr/Rnr samt forklaring
till de olika fargmarkeringarna. Nedan visas exempel pa hur det kan se ut.

For fullstandig beskrivning av firgmarkeringarna klicka har

99 2012

= Samtycke har inhdmtats fér att ta del av information frin andra
vardgivare.
Sparraverskridning har skett,
Patient

Patienten har reservnummer

m Kontakt Enhet

Patienten har 2j haft kentakt med enhaten de senaste 18
manaderna

m Dokument Anviéndare

Anvidndaren har inte fért journal p3 patienten pa 18
manader

Handbok for SALA Galler fr.o.m. 2022-11-09
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Tidpunkt for 6ppning

Rida journaléppningar

Patientnamn Patient D D Kassa- Atgard
enhet grupp anvindare enhet reg.

O B B I 2 )

Siffran inom parentes efter patientens namn ger en indikation om hur manga ganger den aktuella
anvandaren har oppnat patientens journal inom loggperioden. Klicka pa siffran for att se en lista
over nar oppningarna skett. Klicka pa Visa tvad efterfoljande journaloppningar for att se de tva
efterfoljande journaloppningarna.

Nedan visas exempel pa hur det kan se ut.

Rida journaléppningar

Patient A
atientnamn Tidpunkter for joumaloppningar

_ '~ Journaloppningar [
bl . I
H Hetete @ Hakan .19 L

B (2 Tidpunkter fér journaldppningar
| 2016-08-26 14-17 Visa max 2 efterfdljande journaloppningar

2016-08-24 13:52 Visa max 2 efterf6ljande journaldppningar
2016-08-03 10:34 Visa max 2 efterf6ljande journaldppningar

Utropstecknet

O B &8 @ I ingen Bt =] -

Rott utropstecken visas nir anvindaren under loggperioden har:
e oOverskridit en sparr i patientens journal

Orange utropstecken visas nar anviandaren under loggperioden har:
e tagit del av journalinformation hos annan vardgivare

I de fall bagge alternativen ar aktuella sa visas ett rott utropstecken

Klicka pa utropstecknet for att se detaljerad information. Nedan visas exempel pa hur det kan se ut.

Sparroverskridningar och inhamtade samtycken

Sparrdverskridningar
2015-10-23 11:19 (samtycke]

Inhimtade samtycken for att ta del av information frdn andra virdgivare
Gilkigt fr.o.m. 2015-10-22 00:00 t.o.m. 2015-11-06 00:00
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Atgird

Ingen tg'aru:l
Kontrollerad
Uppfialining

Innan signering av posterna maste stillning tas:

Ingen atgird: signeraren bedomer 6ppningen som berattigad

Kontrollerad: t.ex. tvd roda markeringar som har kravt viss efterforskning och att signeraren efter
detta bedomer 6ppningen som berattigad

Uppfoljning: 6ppningen bedoms som ej berattigad

Helt gron 6ppning samt 6ppning som har mindre ”allvarlig” fargkombination (enligt SALA:s
beriakningsmodell) ar forvald som “Ingen atgiard”.

OBS! av SALA forifylld atgard ar endast ett forslag och kan dndras om annan bedomning gors.
Notering

O Klicka pa den gula notisikonen for att eventuellt skriva en kommentar till gjord bedomning.

Noteringar
Marie Gustavsson, 19 GGG

Klicka pa Skicka

Signera poster

Klicka pa ”Signera” for att signera de poster som har ett tgirdsval. Poster med tomt filt for “Atgérd”
signeras inte, dessa ligger kvar for fortsatt arbete.
Nar alla poster ar signerade forsvinner anvandaren frén signerarens lista.
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Kontrasignera

LOggSﬂk [] visa swven stingda enheter

Sparrgrupp Enhet

SLS0O - Ej journalf enhete v Testenhet 3¥* SLSO Psyk v

l Signera ‘ Kontrasignera ‘ Historik Enhetens roller

Period Anvindare

Februari 2020 hd valj anvandare 4

Vilj

Visa dven stingda enheter — visar sparrgruppens ev. Stingda enheter
Sparrgrupp - om du ar ansvarig for flera sparrgrupper

Enhet - om du ar ansvarig for flera enheter

Signera - om du har dubbelbehorighet, valj aktuell roll

Historik - for att visa enhetens tidigare omhindertagna poster
Enhetens roller - for att se 6vriga SALA - ansvariga pa enheten
Period - finns ingen period att vilja ar alla poster omhandertagna
Anvindare - om det finns flera anvindare

OBS! du kan inte se eller kontrasignera dina egna poster eller poster som du signerat, kontakta din

ersattare
Oversikt
Oversikt
Namn HSAID Period
Testenhet 2** SLS0 Psyk PSYK 2020-02-10 - 2020-02-21
Oppningstyp Antal Att signera Attt kontrasignera Klart
[ roe- 2 3 0 0
Orangea o o o o o
Gréna ] ] ] 0 (]
Visar: (beroende pa vad som valts i Loggsok)

- totala antalet poster
- totala antalet poster kvar att signera/kontrasignera
- totala antalet klara poster
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Informationsikonen
Patientnamn Patient i k L1 k Dok Dok Kawna- .lrhghnl
anhst prupp anvindsre enhal g
@ B 8@ B © = o
il S F B G| R Ingen dtgard [~ o

Klicka pa den bla informationsikonen for att fa information om patientens Pnr/Rnr samt forklaring
till de olika fargmarkeringarna. Nedan visas exempel pa hur det kan se ut.

99 2012

= Atkomst av information hos andra vardgivare har

registrerats

Patient

Patienten har reservnummer

m Kontakt Enhet

Patienten har ej haft kontakt med enheten de senaste 18
manaderna

m Dokument Anvandare

Anvindaren har inte fort journal p3 patienten pad 18
manader

Tidpunkt for 6ppning

Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- Atgiﬂl
enhet grupp anvindare enhet reg.

(i e B 8 B B¢ )

Siffran inom parentes efter patientens namn ger en indikation om hur ménga génger den aktuella
anvandaren har 6ppnat patientens journal inom loggperioden. Klicka p4 siffran for att se en lista
over nar 6ppningarna skett. Klicka pa Visa tva efterfoljande journaloppningar for att se de tva
efterfoljande journal6ppningarna.

Nedan visas exempel pa hur det kan se ut.

Rada journaloppningar

oo

Patient
atientnamn Tidpunkter for joumaloppningar

, Journaléppningar [
ﬂ hal g I
Mathalie (1) Hakan r 19 |

HHskan (z) Tidpunkter fér journaldéppningar
- 2016-08-26 14:17 Visa max 2 efterfoljande journaldppningar

2016-08-24 13:52 Visa max 2 efterfoljande journaldppningar
2016-08-03 10:34 Visa max 2 efterfoljande journaldppningar

Utropstecknet
[ - ] c E E L CTETETE

G
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Rott utropstecken visas nir anvindaren under loggperioden har:
o oOverskridit en sparr i patientens journal

Orange utropstecken visas nar anviandaren under loggperioden har:
e tagit del av journalinformation hos annan vardgivare

I de fall bagge alternativen ar aktuella sa visas ett rott utropstecken

Klicka pa utropstecknet for att se detaljerad information. Nedan visas exempel pa hur det kan se ut.

sparréverskridningar och inhdmtade samtycken

Sparriverskridningar
2015-10-23 11:19 (samtycke)

Inhimtade samtycken fior att ta del av information frdn andra virdgivare
Giltigt fr.o.m. 2015-10-23 00:00 t.o.m. 2015-11-05 00:00

Signerat av

Rida journaléppningar

Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- Atgsrd Beslut

enhet  grupp anvandare enhet reg. Signeratav
Larsson, Yiva (2] R} R} R] R} @ Linus Lsrare =@
Isaksson, Mats (1) R} R R R Q) Linus Lrars Bersttigad =@
Franzén, Lisbath (1) R R + Linus Lirars Berattigad =[]
1saksson, Cecilia (1] R] + Linus Larara Berattigad (=[]

”Signerat av” visar vem som signerat posten och vilket stiallningstagande som denne tagit. For
muspekaren 6ver ikonen for att fa en forklaring.

o visar att signeraren gjort valet "Uppf6ljning”. Detta val lamnar posten utan forslag till
beslut.
Q

visar att viss efterforskning gjorts av signeraren och att 6ppningen bedomts med valet
“Kontrollerad”. Detta val lamnar posten med forslaget "Berattigad”.

Notering

Berattigad Elm

Siffran i ikonen visar hur manga kommentarer det finns.
Klicka pa ikonen for att ta del av meddelandet

Beslut

| =

E-eréttigad
Ej berattigad

Innan kontrasignering av posterna maste stillning tas:

Beriittigad - kontrasigneraren bedomer 6ppningen som berattigad

Ej beriattigad - kontrasigneraren bedomer 6ppningen som ej berattigad, skriv en notering till
posten

Berattigad Elm

Klicka pa den gula noteringsikonen for att skriva en kommentar.

Handbok for SALA Galler fr.o.m. 2022-11-09
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Kontrasignera

Kontrasignera de poster som har ett valt beslut. Poster med tomt félt for beslut kontrasigneras ej,
dessa ligger kvar for fortsatt arbete. Nar alla poster &r kontrasignerade forsvinner anvéandaren fran
kontrasignerarens lista.

OBS! For post som bedoms som ”Ej beriattigad” kontaktas verksamhetschef for fortsatt
handlaggning enligt lokala rutiner.

Visa historik

Nar en post ar signerad/kontrasignerad aterfinns denna i Historik och man kan se vilken status
posten fatt samt vem som signerat/kontrasignerat denna.

LOggSﬂk [] Visa dven stingda enheter
Sparrgrupp Enhet
SLSO - Ej journalf enhete v Testenhet 3** SLSO Psyk v
Signera Kontrasignera Historik Enhetens roller
Period Anvindare
Februari 2020 W Malin Westander Agsjd (S v
Viilj

e Sparrgrupp - om du ar ansvarig for flera sparrgrupper

Enhet - om du ar ansvarig for flera enheter

Visa historik - for att visa enhetens tidigare omhandertagna poster
Period

Anvandare - om det finns flera anvandare

Handbok for SALA Galler fr.o.m. 2022-11-09



12(18)

Skriv ut

Skriv ut

Det finns mgjlighet att skriva ut en eller flera resultatrader frén de tre flikarna Signera,
Kontrasignera och Historik
e Markera de uppgifter du vill ha med i utskrift (hjalptext blir synlig till hoger for de val du gor)
e Markera de patienter du vill ha med i utskrift

TakeCare - JournalGppningar

Utskrift

vilj vilken information du Exempel pd en rads utskrift med vald information
dnskar pd utskriften

[] Markera/ avmarkera alla Rida journalippningar

[f] Patientens persannummer Patientnamn Patient  Kontakt  Kontakt  Dokument Dokument Kassa- Atgsrd signerad av Beslut kontrasignerad av
enhet grupp anviindare enhet reg.
D Hjdlptextar
W Jou rnaldppningar P;a;i;;;:altizelnltmn m [? [? [? [? A/ (Ingen Stgard) g[nkann anvandare)
r -1212] Anna Annasson Bertil Bertilsson
Spérraverskridningar och
[ Atkomst av information hos dpunkter for Sparrd ing
andra virdgivare Jjournalppni ach av Anna AfnESson
. 2020-02-18 10:05 infarmation hos andra 2020-02-07 12:00
) Noteringar 2020-07-30 10:41 _ Detta &r elt exempel pd an
virdgivare netering
Atkomst av information Bertil Bertilsson
hos andra virdgivare 2020-03-08 14:45
St 0861 101 00-00 Detta &r ett till exempel p& en
g fr o m o natering

(samtycke)

Rida journalGppningar

D Patientnamn Patient Kontakt D Kassa- Atgirll Beslut
enhet grupp  anvindare  enhet reg.  Signerat av
I n fua (1) R| R] R] o Malin Westander (g g @]
Agsjé
| ﬂsélctperson ssknasi o (3) G R o Malin Westander (g sttigad @
registren Agsja
] “muansson,mwan (28) R G| G| G G| \;;‘:“_’f_“'““""“ Berattigad ®
<5

Skicka meddelande

Skicka meddelande

Klicka pa ikonen for att skicka ett meddelande till personer med roller pa enheten.

skicka meddelande

Skicka meddelande

Mottagare
Signerare Kontrasignerare Administrera anvindare
[[] Malin Westander Agsjé 2N92 [ kjell Marmlind 2Z5F

Vilj typ av meddelande

Vilj ndgon av dessa rubriker for meddelandet: [[] skicka sven kopia till mig
Nya SALA-poster finns att kontrasignera

Nya SALA-poster finns att signera

L&gg till nya roller i SALA

Ta bort roller i SALA

Fritext-meddelande

Se dver post i SALA

Markera anvindare som ska vara mottagare av meddelandet
valj aktuellt meddelande och fyll pd med din text

bocka i om du vill ha en kopia av meddelandet skickad till dig
klicka pa Skicka meddelande

Handbok for SALA Galler fr.o.m. 2022-11-09
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Beskrivning av kriterierna

Patient

3 C:)ppnat anstillds (TakeCare-anviandares) journal
Oppnat egen journal
Oppnat journal pa patient med avvikande alder i forhallande till enhetens alderskriterie, om
sadan finns

Patient med reservnummer

Inget av ovanstaende kriterier géller for denna patient

Kontakt enhet
Bokning, kassaregistrering eller vardtillfdlle

[il patienten har inte haft nagon kontakt pa enheten under de senaste 18 ménaderna

P Rott = Patienten har inte haft nagon kontakt pa enheten under de senaste 18 manaderna
Gront = Patienten har haft kontakt med en enhet utanfor gruppen, dar anvindaren
dokumenterat pa patienten under de senaste 3 manaderna
Orangea = Patienten har haft kontakt med en enhet utanfér gruppen, diar anvindaren
dokumenterat under perioden 3 - 18 méanader tillbaka
Patienten har haft kontakt pa enheten under perioden 3 - 18 ménader tillbaka

Patienten har haft kontakt pa enheten under de senaste 3 manaderna

Kontakt grupp (klinik)
Bokning, kassaregistrering eller vardtillfille

R] Patienten har inte haft ndgon kontakt inom sparrgruppen/kliniken under de senaste 18
ménaderna

Patienten har haft kontakt inom sparrgruppen/kliniken under perioden 3 - 18 ménader tillbaka

Patienten har haft kontakt inom sparrgruppen/klinik under de senaste 3 manaderna

Dokument anviindare
Konsultationsremiss, journalanteckning, ldkemedel, labremiss, mdtvdrde, aktivitet, akutuppgifter,
bokningar, vardkontakter och brev

R] Anvindaren har inte skapat, sparat, signerat eller kontrasignerat dokument pa aktuell patient
under de senaste 18 ménaderna

Anvindaren har skapat, sparat, signerat eller kontrasignerat dokument pa aktuell patient under
perioden 3 till 18 manader tillbaka

Anvindaren har skapat, sparat, signerat eller kontrasignerat dokument pa aktuell patient under
de senaste 3 minaderna

Handbok for SALA Galler fr.o.m. 2022-11-09
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Dokument enhet

Konsultationsremiss, journalanteckning, lidkemedel, labremiss, mdtvdrde, aktivitet, akutuppgifter,
bokningar, vardkontakter och brev

[ Patienten har inga dokument skapade pa enheten under de senaste 18 manaderna

Patienten har dokument skapade pa enheten under perioden 3-18 ménader tillbaka

Patienten har dokument skapade pa enheten under de senaste 3 manaderna

Kassareg

[ Anvindaren har gjort kassaregistrering pa aktuell patient under loggperioden.
Oppning med symbol “Kassareg” ar forvald som “Ingen atgiard” oavsett 6vrig
fargkombination.

Exempel pa tolkning av loggar
1.

[ patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- SBtgird
enhet grupp anvandare enhet reg.
5 Hanssan, Johan (1) m IIngen Stgard LI

Patienten har en aktuell kontakt pa enheten och dokument finns skapade pa enheten men
just denna anvindare har inte dokumenterat pa patienten under de senaste 18 ménaderna.
Detta kan t.ex. vara en underskoterska/skotare som inte skriver journal pa alla patienter men
tar del av dokumentation, eller personal som inte journalfér av annan anledning.

Patientnamn Patient Kontakt HKontakt Dokument Dokument Kassa- Atgard
enhet grupp anvandare enhet reg.

1 Carlsson, Kjell (1] III‘lgEH Ecltgé‘lrd LI
Patienten har aktuell kontakt inom gruppen (kliniken) men bara dldre kontakt pa just denna
enhet. Aldre dokument finns skapade av denna anvandare och pa denna enhet

3. _
Patientnanin Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- Atgard
enhet grupp anviandare enhet reg.

m Franzén, Stig (1) m m m m I ;I
Patienten har ingen kontakt inom sparrgruppen, ej heller ndgot dokument skapat av
anvandaren eller annan pa enheten de senaste 18 ménaderna.

Detta kan vara en “nyfikenhetslasning”, felslag av personnummer, anvandare som har haft
telefonkontakt med patienten utan att ha journalfort eller annat skal.

4.
Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- Atgard
enhet grupp anvandare enhet reg.
P Landquist, Sara Maria Elizabet m m m E IIngEI'l Stgérd ;I

(11

Patienten har ingen kontakt pa enheten men inom sparrgruppen, varken anvandaren eller
nagon annan pa enheten har skapat dokument men anviandaren har gjort en

kassaregistrering pa patienten.
Anvandaren ar troligtvis en person som hanterar en "Centralkassa” och registrerar besok for

flera enheter.
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5 _
Patientnamn Patient Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- Atgied
enhet grupp anviandare enhet reg.

i JI o B R R R] | =
Patienten har ingen kontakt pa enheten eller inom sparrgruppen, inga dokument finns
skapade pa enheten men den grona ikonen visar att anviandaren har skapat dokument pa en
enhet utanfor sparrgruppen.

6. _
Patientnamn Patient  Kontakt Kontakt Dokument Dokument Kassa- Atgird
enhet grupp anvindare enhet reqg.
Bengtsson, Olof (1] Fy m m Ingen §tg'Eird ElD

Detta ar troligtvis en person som signerat/kontrasignerat dokument som ar skapade pa en
enhet utanfor sparrgruppen. Den tvafargade ikonen visar att patienten har en vardkontakt
(<3 man bakat i tiden) pa den enhet dar anviandaren har skapat dokumentet.
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Andra system:

Alltid Oppet
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SALAs logganalyser gillande Alltid Oppet &r separerade fran TC-posterna enligt bild nedan.

Poster gillande Alltid Oppet Signeras och Kontrasigneras enligt samma forfaringssitt som

poster gillande TC.

Dock skiljer det sig lite nar det galler vad som riknas som kontakt, dokumentation mm.
Detta finns beskrivet nedan

( l -
Systematisk Automatiserad Logganalys —JJLL Region Stockholm
Version 3.7.0
@ n 7] g Kjell Testman (2Z5FUTB)
Loggsok [] isa Sven stngds enhatar Oversikt
Spirrgrupp Enhet MNamn HSAID Period
SLE0- Barkarby WC 1575 2022-05-0€ - 2022-06-23
SLSO - Barkarby vC ~ SLSO- Barkarby VC v
Gppningstyp Antal Attsignera At kontrasignera  Klart
Signera Kontrasignera Historik Enhetens rnllerl m
Réda 2 0 0
Period Anvandare Orangea 1 0 0
Juni 2022 v V&lj anvandare w
Gréina 0 0
Valj anvandare
Alltid 6ppet - Vardportalséppningar

Dag (Adm)
Richard (Lak)

TakeCare - Journaléppningar

Camilla ="ak]
Veronica (Adm)

Beskrivning av kriterierna gillande Alltid Oppets Salaanalys

Patient

3 Qppnat anstallds (TakeCare-anviandares) uppgifter i Vardportalen

Oppnat egna uppgifter

Skicka meddelande

Oppnat uppgifter pa patient med avvikande élder i forhallande till enhetens dlderskriterie, om

sddan finns

Inget av ovanstiende kriterier giller for denna patient

Kontakt enhet

Oppnat ett videomoéte, Skickat chattmeddelande

[i] Patienten har inte haft ndgon kontakt pa enheten under de senaste 18 ménaderna

F¥ Rott = Patienten har inte haft ngon kontakt p& enheten under de senaste 18 manaderna
Gront = Patienten har haft kontakt med en enhet utanfor gruppen, dar anvindaren
dokumenterat pa patienten under de senaste 3 manaderna

Handbok for SALA
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Orangea = Patienten har haft kontakt med en enhet utanfoér gruppen, diar anvindaren
dokumenterat under perioden 3 - 18 méanader tillbaka

Patienten har haft kontakt pa enheten under perioden 3 - 18 ménader tillbaka

Patienten har haft kontakt pa enheten under de senaste 3 manaderna

Kontakt grupp (klinik)
Oppnat ett videomoéte, Skickat chattmeddelande

Patienten har inte haft nagon kontakt inom sparrgruppen/kliniken under de senaste 18
méanaderna

Patienten har haft kontakt inom sparrgruppen/kliniken under perioden 3 - 18 ménader tillbaka

Patienten har haft kontakt inom sparrgruppen/klinik under de senaste 3 manaderna

Dokument anvindare

Oppnat ett videométe, Satt ankomststatus, Bokat en tid it invAnaren (gors ej i vardportalen for
TakeCare-enheter), Skickat ett chattmeddelande, Tilldelat ett eerudande eller processteg,

Tagit bort ett processteg, Avbokat en bokning, Sitter att ett chattirende 4r hanterat, Andrat status pa
en drop-in, Skapat en intern anteckning

R Anviandaren har inte gjort nagot av ovanstdende pa aktuell patient under de senaste 18
manaderna

Anviandaren har gjort nagot av ovanstdende pa aktuell patient under perioden 3 till 18 manader
tillbaka

Anvindaren har gjort nagot av ovanstaende pa aktuell patient under de senaste 3 ménaderna

Dokument enhet

Oppnat ett videomdte, Satt ankomststatus, Bokat en tid &t invnaren (gors ej i vardportalen for
TakeCare-enheter), Skickat ett chattmeddelande, Tilldelat ett erbjudande eller processteg,

Tagit bort ett processteg, Avbokat en bokning, Satter att ett chattdrende ar hanterat, Andrat status pa
en drop-in, Skapat en intern anteckning

Ingen pa enheten har gjort ndgot av ovanstdende pa aktuell patient under de senaste 18
manaderna

Handbok for SALA Galler fr.o.m. 2022-11-09



18(18)

Anvindare pa enheten har gjort nagot av ovanstaende pa aktuell patient under de senaste 18
méanaderna

Anvindare pa enheten har gjort nagot av ovanstiende pa aktuell patient under de senaste 3
méanaderna
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